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FMBSZ-ME-02 MŰSZAKI ELŐÍRÁS
GARANCIA
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A jótállás – más néven „garancia” - azt jelenti, hogy a jótállást nyújtó fél (a gyártó, forgalomba hozó, karbantartó vagy kivitelező) a hibátlan teljesítésért olyképpen felel, hogy a jótállás időtartama alatt felmerült minőségi kifogás esetén a felelősség alól csakis akkor mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után, jellemzően a berendezés fogyasztó által történő nem rendeltetésszerű használata miatt keletkezett. 
A jótállásnak két fajtája van: 
a) kötelező jótállás (jogszabályi alapú)
b) megállapodáson alapuló (szerződéses jótállás)

Amennyiben a szerződéses jótállási határidő kevesebb, mint a kötelező, úgy a szerződés azon része semmis.

A rendelet szerinti berendezésekre vagy azok elemeire vonatkozóan a kötelező jótállás – 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet 1.§. (1) és (3) valamint 1. és 3. mellékletek alapján: 
a) új vagy teljesen felújított berendezés: min. 5 év
b) részlegesen felújított berendezés részegységeire, vagy részegység cserére: 
min. 1 év

Szavatosság tekintetében a termékszavatossági előírások az irányadóak.
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